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Mobile Daseinsvorsorge

In Gemeinden des Amtes Sudtondern

Prasentation der Ergebnisse
der Machbarkeitsstudie

Niebdull, 30. Mai 2011
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LindenArcaden « Konrad-Adenauer-Stralde 6 « D-23558 Lubeck
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Einleitung ews

» Grundversorgung und Daseinsvorsorge brechen in immer mehr
kleinen Gemeinden weg.

= Demographischer Wandel fuhrt zu immer mehr alteren und deshalb oft auch
immobileren und multimorbiden Menschen.

= Die Gemeinden Dagebull, Enge-Sande, Friedrich-Wilhelm-Lubke-Koog,
Galmsbull, Ladelund, Neukirchen, Risum-Lindholm, Stedesand und
Tinningstedt aus dem Amt Studtondern haben durch ews group Uberprufen
lassen, ob es machbar und sinnvoll ist, ein Konzept fur eine Mobile
Daseinsvorsorge zu entwickeln und zu realisieren.

= Kernfrage:
Welche Realisierungschancen haben ein ,Mobiler Markttreff* oder
ahnliche Konzepte im Untersuchungsraum?

© ews group, Mai 2011 Seite 2
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Untersuchungsraum 9 Gemelnden m|t 164 bis 3.651 Einwohner: 10 242 Einwohner
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Einleitung ews

Themenfelder:
- Einkaufen und Dienstleistungen
- gesundheitliche, soziale und Bildungsangebote

Mobilitat zweigleisig begriffen:
- Variante 1: Angebote zu den Menschen bringen
- Variante 2: Menschen zu den Angeboten bringen

Wichtige Aspekte der Daseinsvorsorge mobil sichern oder wieder herstellen -
- ohne dabei wirtschaftlich in Konkurrenz zu treten zu:

- noch bestehenden Unternehmungen, Einrichtungen und Angeboten

- in den beauftragenden Gemeinden selbst oder anderen Dorfern

dabei mit im Fokus:

- soziale Funktion von Mobilen Kaufleuten

- ausreichende Zeitfenster fur Gesprache, sozialen Austausch, Zuhoren
ohne Zeitdruck bei Mobiler gesundheitlicher, sozialer Betreuung

© ews group, Mai 2011 Seite 4




Einleitung ews

Konflikt

Wie lasst sich bei Angeboten, die zu den Menschen gebracht werden, der
Widerspruch zwischen den Hauptsegmenten ,Versorgung mit Lebensmitteln /
Produkten® — ,soziale / gesundheitliche Versorgung® I6sen?

Kernfragen der Bedarfsermittiung

Was brauchen die Menschen in diesen Dorfern wirklich?

Welche kommunalen, Wirtschafts-, sozialen, Gesundheits- und Bildungs-
Partner missen / konnen mit eingebunden werden?

Wie konnen die unterschiedlichen Logistikansatze bei Mobiler Versorgung

mit Lebensmitteln / Produkten und bei der sozialen / gesundheitlichen
Versorgung in Einklang gebracht werden?

Wie konnen Menschen innerhalb des Projektrahmens fur burgerschaftliches
Engagement sensibilisiert, gewonnen und qualifiziert werden?
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Einleitung ews

= Ziele:
- viele angefragte Angebote sinnvoll bundeln
- diese innerhalb verlasslichen Rahmens mobil oder erreichbar machen

» _Masterplan Daseinsvorsorge” des Kreis Nordfriesland hat eine zentrale

Herausforderung deutlich gemacht:

- Wie konnen nicht selbstandig mobile Menschen die Orte erreichen, zu
denen sie fur inre Existenzsicherung und / oder Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben gelangen mussen?

- Zu diesem Kreis zahlen Kinder und Jugendliche, zum Teil Behinderte oder
Senioren (Menschen, die nicht auf das Auto als Fortbewegungsmittel
zuruckgreifen konnen).

» |nsbesondere Frauen tragen stark dazu bei, dass heute ein Mobilitatssystem
aulerhalb des Offentlichen Personen-Nahverkehrs (noch) funktioniert:
- die hilfreiche Nachbarin
- die Mutter als Privattaxi
- die Schwiegertochter als Chauffeurin
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Einleitung ews

» Thema der arztlichen und gesundheitlichen Versorgung stellte sich in der
Wahrnehmung als nicht so negativ dar wie erwartet

= Aber: Vorrangig wird von der derzeitigen Situation ausgegangen.

» beeindruckend, wie ausgepragt Nachbarschafts- und innerfamiliare Hilfe im
Untersuchungsraum gelebt werden

= Diese prasente ,Hilfe fur den Mitmenschen® ist eine enorme Starke und ein
hoher Wert in der Region.

- Sie sollten eher gefordert, als durch ein (sofort) flachendeckendes, neues
System gefahrdet werden.

- Behutsam installierte Pilotprojekte jedoch konnen die derzeitige Situation
sinnvoll erganzen und verbessern — und so die Daseinsvorsorge im
landlichen Raum der neun Gemeinden zukunftig mit weiteren intelligenten
Mobilen Angeboten sichern.
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge im Kreis NF

drittgrof3ter Kreis in Schleswig-Holstein

In 99 von 133 Gemeinden leben jeweils weniger als 1.000 Einwohner.

= demographische Entwicklung:
- Bevolkerungsriuckgang von 166.783 in 2006 auf 161.584 in 2025
- Altersgruppen ab 50 bzw. 65 Jahren wachsen um 26,8 bzw. 29,1 Prozent
- Zahl der Menschen Uber 80 Jahren

Stelgen um 73,6 Prozent Altenquotienten* der Kreise und kreisfreien Stidte
. . . Schleswig-Holsteins 2009 und 2025
— Insgesamt im Vergleich zum
ubrigen Schleswig-Holstein ]

im Mittelfeld

» Geburtenstarke Jahrgange der 1960-er -
Jahre erreichen 2020-2030 Rentenalter. | :

= Allerdings: Menschen werden im
Vergleich zur heutigen
Rentnergeneration (zunachst)
aktiver und mobiler sein.

* Zahl der 65-Jahrigen und Alteren je 100 Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum
Versorgungsstrukturen / Angebote

Kindertagesstatten im Kreis NF im _Untersuchungsraum

128 Kindertagesstatten mit = 9 Kindertagesstatten,

5339 genehmigten Platzen davon 3 in Risum-Lindholm
Schulen im Kreis Nordfriesland im _Untersuchungsraum

Im Kreis NF gibt es 84 Schulen = Enge-Sande (1)

(davon 2 Berufsschulen): » Ladelund (3)

= Grundschulen (33) = Neukirchen (2)

= Hauptschulen (7) » Risum-Lindholm (3)

» Realschulen (3)

= Gymnasien (6)

» Gemeinschaftsschulen (7)

= Regionalschulen (4)

» Forderzentren (6)

= Schulen in freier Tragerschaft (16)
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Versorgungsstrukturen / Angebote

Volkshochschulen in Nieblll und Leck

Bluchereien / Fahrblichereien im Untersuchungsraum

hauptamtlicher
@ Bucherei

© nebenamtlicher
Blcherei

Quelle: O Haltep"unkt d(.ar
Gertz Gutsche Riimenapp FahrblUcherei
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum

Versorgungsstrukturen / Angebote

Arzte in beauftragenden Gemeinden

Ladelund =~ Risum-Lindholm

= Dr. med. Rickli Graeber-Block = Dr. med. Rolf-Dieter Rudolph
Allgemeinmedizinerin, alle Kassen Arzt. alle Kassen

= Dr. med. dent. Peter Prechel = Karl Josef Austrup
Zahnarzt, alle Kassen Zahnarzt

_ = Thomas Jensen
Neukirchen Zahnarzt

= Klaus Dreyer
Praktischer Arzt, alle Kassen
= Dr. med. Rickli Graeber-Block
Allgemeinmedizinerin, alle Kassen
= Gerald Steinmetz
Zahnarzt
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum

Versorgungsstrukturen / Angebote

Arzte in der Umgebung

= Achtrup: Arzt fur Allgemeinmedizin

= Langenhorn: Arzte fiir Allgemeinmedizin / Chirotherapie (1) und Innere Medizin /
Betriebsmedizin (1)

= Leck: Praktische Arzte (2), Arzte fur Allgemeinmedizin (3), Innere Medizin (1),
Chirotherapie (1), Naturheilverfahren (1) und Akupunktur (1)

= Bredstedt: Arzte fir Allgemeinmedizin (6), Innere Medizin (2), Psychiatrie und
Psychotherapie (2), Umweltmedizin (2), Kinder- und Jugendmedizin (2),
suchtmedizinische Grundversorgung (1), Neurologie (1), Frauenheilkunde und
Geburtshilfe (1), Akupunktur (1) und Augenheilkunde (1)

= Niebull: Arzte fir Allgemeinmedizin (13), Innere Medizin (4), Chirotherapie (4),
Frauenheilkunde und Geburtshilfe (4), Naturheilverfahren (3), Augenheilkunde (2),
Orthopadie (2), Chirurgie (2), spezielle Unfallchirurgie (2), Gastroenterologie (1),
Kardiologie (1), Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (1), Haut- und Geschlechtskrankheiten (1),
Allergologie (1), Homoopathie (1), Urologie (1), Kinder- und Jugendmedizin (1),
Unfallchirurgie (1), Handchirurgie (1), Visceralchirurgie (1), Sportmedizin (1),
Akupunktur (1), Umweltmedizin (1), Nephrologie (1), Diagnostische Radiologie (1),
Anasthesiologie (1), Flugmedizin (1) und Palliativmedizin (1)
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Daten-Analyse
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Versorgungsstrukturen / Angebote

Pflege — Mobile Versorgung im Untersuchungsraum

» Diakonie-Sozialstation Langenhorn
Bredstedt
Pflegediakonie Nordfriesland gemeinnttzige GmbH

= Ambulanter Pflegedienst Stiidtondern
Gesundheitszentrum Niebull
Andrea Henningsen

» DRK-Pflegedienste NF Niebull-Bokingharde gGmbH
Niebull

= Pflegen — Betreuen
Niebull
Sylvia Bleil-Petersen

» DRK-Sozialstation Karrharde-Leck, Suderligum-Neukirchen gGmbH

Achtrup
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Daten-Analyse
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Versorgungsstrukturen / Angebote

coop-Laden im Untersuchungsraum

= TOPKAUF
Osterdeich 33
25927 Neukirchen

= TOPKAUF MarktTreff
Spierling 5
25917 Stadum

= sky-Verbrauchermarkt
Zum Stellwerk 1
25899 Niebull

= sky-Verbrauchermarkt
Hauptstralde 36
25923 Suderlugum

COOopP
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum

Versorgungsstrukturen / Angebote

EDEKA-Laden im Untersuchungsraum

» Frischemarkt Ketelsen (geschlossen) = EDEKA neukauf Luck

Enger Str. 42 Hauptstr. 28
25917 Enge-Sande 25917 Leck
= Frischemarkt Friedrichsen = EDEKA Steensen
Poststr. 2 Dorfstr. 4 a
25926 Ladelund 25842 Langenhorn
= EDEKA neukauf Luck = EDEKA Th. Nissen
Uhlebuller Str. 6 Husumer Str. 28 b
25899 Nieblll 25821 Breklum

EDEKA
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum

Versorgungsstrukturen / Angebote

Bartels-Langness-Laden im Radius von 50 Kilometern um Niebll

= Markant Nah & Frisch Paulsen, Risum-Lindholm
= Markant Nah & Frisch Brodersen, Emmelsbull

= Markant Nah & Frisch KuRerow, Klanxbull

= famila Leck

= famila Tarp

= famila Westerland

u famila FIenSbu rg Bar.tels_-Langne.ss
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Daten-Analyse

Daseln sraum
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Versorgungsstrukturen / Angebote

Weitere Lebensmittelladen im Untersuchungsraum

» De Lutte Koopmann, Dagebull / Fahretoft

= De lutte Loden an de Diek, Dagebill (geschlossen)
= Aldi, Risum-Lindholm

= Netto, Risum-Lindholm (in Planung)

= Edith's Dorpsladen, Stedesand

= MarktTreff Stadum, Stadum

= Kaufmann Petersen, Lutjenholm

= Backerei / Lebensmittel Martensen, Klixbull

= mehrere Grenz-Laden in Aventoft

© ews group, Mai 2011
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Daten-Analyse ews

Daseln sraum
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Versorgungsstrukturen / Angebote

Mobile Lebensmittelversorgunq / Backereien im Untersuchungsraum

= Soholmer Backerei, Soholm / Enge-Sande; Verkaufswagen in den Kreisen
Nordfriesland und Schleswig-Flensburg sowie in Nord-Dithmarschen auf
Tour; donnerstags, freitags und samstags im Untersuchungsraum

= Backerei Andresen, Hesbull / Neukirchen

» Medelbyer Landbackerei, Medelby

= Getrankeservice Treenetaler

© ews group, Mai 2011 Seite 19




Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum

Versorgungsstrukturen / Angebote

Postfilialen im Kreis Nordfriesland im Untersuchungsraum

* rund 20 Gemeinden auf dem » lediglich Ladelund (nur
nordfriesischen Festland sowie Verkaufspunkt),
den Inseln noch mit Postfilialen Neukirchen und Risum-Lindholm
versorgt mit Postdienstleistungen versorgt

= im Amt Sudtondern
Verkaufsstellen / Filialen
aulRerdem noch in Stadum, Leck,
Niebull, Achtrup, Suderlugum,
Aventoft und Klanxbull
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Daten-Analyse ews

Daseinsvorsorge NF / Untersuchungsraum
Versorgungsstrukturen / Angebote
Bankfilialen im Kreis Nordfriesland im _Untersuchungsraum

» Sparkasse und regionale Volks- Filialen der VR Bank in

und Raiffeisenbanken von grolRerer Ladelund, Neukirchen und
Bedeutung als deutschlandweite Risum-Lindholm.
Banken = Filialen der Nospa in

» Nord-Ostsee-Sparkasse (Nospa) Neukirchen und Risum-
unterhalt in knapp 30 Stadten und Lindholm

Gemeinden Filialen. In 8 weiteren
Gemeinden Selbstbedienungs-
Center mit Geldautomaten und
Kontoauszugsdruckern.

» Selbstbedienungs-Center der
Nospa in Enge-Sande,
Hesbull, Achtrup und
Klanxbull gibt es ein der
Nospa.

L]
&5 Nord=0Ostsee
Sparkasse

‘ F‘lﬂ'- :
VR Bank eﬁuﬂ

Valks- und Raiffeisenbank
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Daten-Analyse ews

Daseln sraum
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Versorgungsstrukturen / Angebote

Mobile Gewerbetreibende im Untersuchungsraum

» Mehrere private Fahrdienste sorgen fur Mobilitat durch
Kindergartenfahrten (Friedrich-Wilhelm-Lubke-Koog) und
Versorgungsfahrten (Galmsbull, Neukirchen).

* |n 4 weiteren der neun Gemeinden bieten Taxibetriebe bzw. Mietwagen-

Service ihre Dienste an.

» |n fast allen Gemeinden (auler Tinningstedt und
Friedrich-Wilhelm-LUbke-Koog) mindestens ein Anbieter von privater
Haushaltshilfe, Hausmeistertatigkeiten und Gartenpflege

= Dienstleistungen wie Ful3pflege, Friseur und Kosmetik ebenfalls in fast

allen Gemeinden; Anbieter teilweise mobil und kommen zur Behandlung

nach Hause.

= Mobile landwirtschaftliche Technik-Ausstatter
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Daten-Analyse ews
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Best Practice

= Ausgewabhlte ,gute Beispiele” fur die Bereiche Mobile Lebensmittelversorgung
und Mobile soziale und gesundheitliche Angebote.

» Die Beispiele beinhalten fir den Untersuchungsraum zumindest relevante
Teilaspekte.

Was ist unter Mobiler Lebensmittelversorgung zu verstehen?

» Verkaufswagen im Tourenverkauf mit reinen Sortimenten
(z. B. Brot- und Backwaren, Fleisch und Wurstwaren oder Getranke)
bzw. mit Sortimentskombinationen

= \erkaufsmobile im Tourenverkauf mit Vollsortiment

= Mobiler Verkauf vor Lebensmittelmarkten und Einkaufszentren
(z. B. Fleisch und Wurstwaren, Brot- und Backwaren, Fisch)

= Mobiler Verkauf auf Wochenmarkten
= Mobile Tiefkuhlanbieter

© ews group, Mai 2011 Seite 23




Daten-Analyse ews
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Best Practice: Lebensmittelversorqung — National

H. von Allworden GmbH, Kreis Herzogtum Lauenburg
» rollender Backerladen mit kleinem Lebensmittelsortiment
= 5 Fahrzeuge im Kreis Hzgt. Lauenburg, Stormarn, M-V

Frischemobil Salewski, Dithmarschen
= versorgt Kunden im Kreis Dithmarschen
* mehr als nur Kaufmann, haufig auch Sozialarbeiter

Heiko rollende Lebensmittelmarkte, Eifel
» _Ein Kaufzuhaus mit Zukunft®, Lebensmittel, 64 Fahrzeuge
» seit 1972 am Markt, zuvor (ab 1950) auf Eier beschrankt

Mobile Versorgung — eine Alternative
» Fachkolloquium ,Nahversorgung im Dorf*, April 2008
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Daten-Analyse ews
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Best Practice: Lebensmittelversorqung — International

Springer & Partners, Witmarsum, Niederlande
» Rollendes, reduziertes Lebensmittelangebot;
105 selbstandige Kaufleute; Franchise-System

JayJay’s Mobile Grocery Store, nordlich R |
von Bedford / Cambridge, GroR3britannien ‘ Gmwi
= |okale / regionale Produkte in 17 Dorfern zu festen Zeiten, L e

an festem Platz, jeweils 50 Minuten

Veggie Mobile, Albany, Schenectady und

Troy, New York State, USA

» Verkauf von frischem Obst und Gemuse an
bedurftige Menschen

» Gefordert durch New York State Health Department

Shop on Wheels, Hummingbird Highway, Belize
= Mobiler Markt, halt nach Bedarf, ,entspannter” Zeitplan
» | ebensmittel, Non-Food-Artikeln, Kommunikationspunkt
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Daten-Analyse ews
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Best Practice: Gesundheits-/ soziale Versorqgung — National / International

Gemeindeschwestern des Medizinischen

Zentrums LUbbenau (MZL), Brandenburg

» Bindeglieder zwischen Patienten im landlichen Raum
und Arzten des MZL: Krankenschwestern,
Sozialarbeiterinnen und Vertraute in einer Person.

» Projektstudie AGnES der Universitat Greifswald

Johanniterorden — Gesundheitsmobil Liibeck @

. . Gesundheits-
= seit 2007 kostenlose medizinische Beratung / Behandlung wobll €

sozial Benachteiligter / krankenversicherter Menschen

kostewlos - vevtraulich - menschlich

Mobile Arzte, Allschwill, Schweiz

= privatwirtschaftliche Mobile Arzte sollen entgegenwirken:
Arztemangel, weiterer SchlieRung kleiner Krankenhauser

= 7/24-Service seit Februar 2010, 25 km rund um Basel

= Unfall / Notfall, medizinische Beratung, chronische
Erkrankung, Nicht-Erreichbarkeit des Hausarztes
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Bedarfsermittlung ews

Ermittlung der konkreten Bedarfe in den neun Gemeinden
in Bezug auf eine Mobile Daseinsvorsorge

Fragestellungen

= Was brauchen die Menschen (u. a. Grundversorgung,
in den Gemeinden? Gesundheit, Soziales, Bildung)
= Wer braucht was? (u. a. Lebenssituation, Generation)
= Wo wird was gebraucht? (u. a. ortliche Spezifizierung)
= Wann wird was gebraucht? (u. a. Frequenz)
= Wie wird was gebraucht? (u. a. Beratungs- /

Serviceanspruche, bemannter /
unbemannter Service)
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Bedarfsermittlung
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Derzeitige Mobile Angebote

» Friseur, Physiotherapie, Fulpflege

= Schmied, Tischler, Gartenservice

= Soholmer Backerwagen

= Hausbesuche durch Arzte aus Langenhorn

» Pflegeangebote DRK-Pflegedienst Niebull-Bokingharde und private Anbieter
= Gemeindeschwestern® kommen nach Bedarf.

= Frauenkreis der Kirche kimmert sich insbesondere um Seniorinnen.

= Fahrblcherei

= zwei Mobile landwirtschaftliche Technik-Ausstatter

Stationares Angebot
= kleiner Laden in Fahretoft, wo man sich auch zum ,Klonen® trifft
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Bedarfsermittlung

Gemeinde Dagebll
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Mobiles Lebensmittelangebot sehr wichtig im Hinblick auf touristischen
Standort Dagebull und fur Leute ohne Auto
— privatwirtschaftliches Mobiles Angebot gewlnscht

= Mobile Dienstleistungsangebote weniger wichtig
» Gesundheitsangebote und soziale Angebote verknupft zu sehen

» Gesundheitsangebote sehr wichtig, da nicht im Ort vorhanden
(momentane arztliche Versorgung uber Langenhorn und Niebull)

» Hausbesuche nur sehr eingeschrankt (anders mit Gemeindeschwester)
= verlangerte Pflegezeit vor Ort Uber Gemeindezuschuss

» psycho-soziale Betreuung verstarkt im Fokus zu sehen (Kirche hat
lediglich eine halbe Stelle)

= kombiniertes Mobiles Angebot mit Kirche anstreben (praventiv vor Ort)?

= soziale Angebote & Bildungsangebote sehr wichtig fur Kinder /
Jugendliche und Altere aufgrund fehlender Mobilitat
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Bedarfsermittlung
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Bedarfe Mobiler Angebote

= denkbar: Rechtsberatung und Renten

= |dee einer Art gemeindeubergreifenden Service-Agentur, deren Aufbau
unterstitzt werden kdnnte: Altere sind bereit, daflir auch zu zahlen.

= Kombination von Angeboten nicht sinnvoll

= Art der Mobilitat: Mobiles zu den Hausern im Dorf (Ortsteilen) bringen;
Ausnahme: Lebensmittel mit Nahe zu touristischen Nutzern

= Angebots-Frequenz:
- Lebensmittel 1-3 x pro Woche, in touristischer Saison taglich
- arztliches Angebot 1 x pro Woche
- psycho-soziale Betreuung auf Anforderung
= Angebots-Nutzung:
- ca. 50 Prozent wurden bei Mobilem Angebot einkaufen (Ferienwohnungen)
- bunt gemischtes Kundenpotenzial
- Zweifel, dass Mobiles Angebot angenommen werden wurde
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Fazit

= gut funktionierende Dorfgemeinschaft mit viel Nachbarschaftshilfe

» Bedarf fur eine Mobile Lebensmittelversorgung vorhanden, insbesondere
aber fUr touristische Besucher / Feriengaste in den Sommermonaten

» Beachtung und Erhalt des Ladens in Fahretoft wichtig
» soziale und Bildungsangebote sind im Aufbau
= Verbesserung der arztlichen Versorgung durch Mobile Angebote?

» Menschen notig, die sich insbesondere auch im gesundheitlichen
Bereich kimmern (sehr aktives DRK)

» LOsungsansatz: Kimmererperson(en), die auf Anfrage aktiv wird (werden)
» (Ganz entscheidend: die involvierten handelnden Menschen!
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Derzeitige Mobile Angebote

» Friseur, Physiotherapie, Fulpflege

» Frischemarkt Ketelsen (geschlossen!)

» MarktTreff in Stadum liefert Lebensmittelbestellungen aus.

» LUtjenholmer Kaufmann liefert ebenfalls.

= Soholmer Backerwagen (aber schnelle Taktung)

» DRK-Sozialstation Karrharde-Leck, Suderlugum-Neukirchen

= Fahrbucherei

» Bildung von Fahrgemeinschaften der LandFrauen zu Veranstaltungen

= gegenseitige Hilfe vorhanden
— die Jungeren bringen den Alteren etwas mit
— mit Neuhinzugezogenen etwas schwieriger als mit Alteingesessenen

Stationare Angebote
» Einkaufsmoglichkeiten in Soholm, Latjenholm und Stadum.
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Mobile Lebensmittelangebote unwichtig
» Fahrdienst auf Abruf (wer? Ehrenamtliche / 1-Euro-Jobber? Versicherung?)

= Service-Agentur / Helfer einrichten, die / der weiterhilft und Dinge erledigt fur
Geld (z. B. ein ehemaliger BGS-Mitarbeiter)

» keine Kombination von Mobilen Angeboten; falls Uberhaupt:
Gesundheits- und soziale Angebote kombiniert zu sehen.

= Art der Mobilitat:
beide Varianten einer Mobilen Versorgung moglich
(Angebot zu den Leuten bringen und Menschen zu den Angeboten)

= Angebots-Frequenz:
- 14-taglich
- nicht regelmaldig, sondern je nach Bedarf

= Angebots-Nutzung:
ca. 5 Prozent der Haushalte (z. B. 70 Witwen)
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Fazit

» Ausgepragte Nachbarschafts-/ Familienhilfe vorhanden

= Kimmerer®/ Service-Agentur (gegen Bezahlung) vielleicht
sinnvolle Einrichtung

» Gemeindeschwestern waren gut
— grundlegend fur heutige gute Besetzung im DRK in der Region

= Arzt war nie vorhanden, daher sind Menschen auf eigene Mobilitat
eingestellt.
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Derzeitige Mobile Angebote

= Mobiler Backer Andresen aus Hesbull / Neukirchen

= Besuchsdienste durch Pastor und Kirchengemeindevorsteher zu
besonderen Anlassen

» Ausflugsfahrten der Kirche

= Touren der Gemeinde (z. B. Karl-May-Spiele in Bad Segeberg),
Feste, Public Viewing
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Bedarfe Mobiler Angebote

» etwas vom Typ ,alte Gemeindeschwester/ ,KUummerer® ware hilfreich
(Gemeindeschwestern waren nicht vergleichbar mit heutigen
Angeboten)

— Vertrauensverhaltnis steht dabei im Vordergrund.
» Ansprechpartner im Ort ware wichtig, aber schwierig zu realisieren.

= Wichtiger als Mobiles Angebot ware, das Einkaufen im gewohnten
Umfeld zu erhalten (\Wer aber wurde mitmachen?)

= Kombination von gesundheits- und sozialen Angeboten sinnvaoll
= Angebots-Nutzung:
ca. 10 Prozent; 7 1- und 15 2-Personen-Haushalte
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Fazit

» starker familiarer Zusammenhalt und Unterstutzung vorhanden
= Altenteiler noch stark mit eingebunden

» Frauen stets in die landwirtschaftlichen Betriebe mit integriert

» LandFrauen und DRK schwach vertreten (Altershurde)

= im Kirchspiel von Klanxbull heute mehr als 230 Menschen alter als
70 Jahre (1979/80 waren es 80 bis 90)

= Facharztbesuche lieber via Klanxbull auf Sylt als in Niebdll (dort wird
manchmal auch weiter nach Flensburg oder Husum verwiesen)

» bereits lange Gewdhnung an ,notwendige Mobilitat”

= grof3ere Mobilitat der alteren Generation vorhanden
— ziehen aufgrund besserer Angebote haufig nach Klanxbull

= Allgemeiner ,Kimmerer® — keine spezifischen Angebote — ware
sehr sinnvoll.
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Derzeitige Mobile Angebote

» Friseur (genauso teuer wie im Laden), Ful3pflege, Physiotherapie

= kein Mobiler Kaufmann und in einigen Ortsteilen kein Mobiler Backer
(seit 2005) mehr

= Soholmer Backer (nicht Gemeinde-deckend)
= Eismann, Bofrost, Getrankehandel Lieferservice

= nach Bedarf ambulante Pflegedienste (DRK-Pflegedienste NF
Niebull-Békingharde sehr gut), Arzte, Physiotherapeuten (DRK)

= Fahrbucherei
= DRK organisiert Veranstaltungen, bietet dafur Fahrdienst an
= Hilfe / Versorgung durch die Kinder

= Jeder kennt jemanden, der hilft!“; aber: auch Probleme mit Hilfe
vorhanden (Manner wollen sich noch weniger als Frauen helfen lassen)

» Fahrgemeinschaften
» Taxi (aber: ,Gehort sich nicht auf dem Lande.”); Logistik
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Bedarfe Mobiler Angebote

» Lebensmittelangebote: Interesse bei Senioren bestimmt vorhanden;
Backer weniger wichtig

» Dienstleistungsangebote: Interesse bei Senioren bestimmt vorhanden;
— Lieferservice, freie Agentur ware gut

= Gemeindeschwester, die spontan kommt und schaut, ob weitere Hilfe
notig ist (Einrichtung der Gemeindeschwester war gut)

» Kombination von Gesundheits- und sozialen Angeboten

= Kombination aller Angebote durch zentrale Stelle moglich, die sortiert
und rentabel umsetzt (Lebensmittel, Dienstleistungen, Gesundheit,
Soziales)

» Auch deutliche Stimmen: kein echter Bedarf fur Mobile Angebote
= Art der Mobilitat: Mobilitat in zwei Richtungen wichtig — Kombination?
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Fazit

,1rend Familie® racklaufig, da viele Jungere wegziehen
— Bedarf fur Mobile Angebote vorhanden

» Nachbarschaftshilfe vorhanden, aber viele mochten nicht immer wegen
Kleinigkeiten bei den Nachbarn anfragen
— wurden eher bezahlen fur externe Hilfe
(gutes Beispiel Niebull: Ehrenamtliche diente als zentrale
Anlaufstelle, die unterschiedlichste Hilfe organisiert hat —
Burgernetzwerk Nordfriesland)

= von LandFrauen initiierte Service-Borse nicht gut gelaufen
(nicht zuletzt aufgrund von Versicherungsproblemen)

= fruher auch Bildungsangebote vom DRK, aber nicht angenommen
(kein Bedarf)

= Mobile Bedarfe teilweise vorhanden, aber indifferent
=  Kummerer® ware sinnvolle Einrichtung.
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Derzeitige Mobile Angebote

» Friseur, Physiotherapie, Fulpflege

» Kaufmann Friedrichsen liefert an festem Tag in der Woche aus.
= Medelbyer Backerwagen

» Essen auf Radern (Hansen, Kirchspiel)

» DRK-Sozialstation Karrharde-Leck, Suderlugum-Neukirchen (Spritzen,
Verbande, Fruhstlck vorbereiten)

= Mobiler Medikamentendienst der Apotheken, der abends ausliefert

= Fahrbucherei kommt / Bicherbus kommt nicht mehr.

= Fahrten vom SoVD und DRK

= Besuche des Pastors

= Hilfe durch Burgermeister (Organisation, Mitbringen von anderen Amtern)

= Ortskulturring bietet Veranstaltungen an; in Kooperation mit der VHS auch
Kurse vor Ort.

= Ferienangebote der VR Bank (Ausfliige u. A.)
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Mobile Versorgung mit Lebensmitteln unwichtig
= Mobile Dienstleistungen unwichtig
» Mobile Gesundheitsversorgung fur Gemeinden, die keine Versorgung haben

» Mobile Gesundheitsangebote wichtig:
- DRK-Pflegedienst sollte mehr Zeit bei Terminen haben.
- Probleme KVSH / Facharzte
- Gemeindeschwester war gutes Modell.
» Soziale Angebote, Seelsorge, Besuchskreise sehr wichtig
— Gemeindeschwester, die die Leute kennen, waren optimal
» Problematisch ist sozialer Sektor, da Ladelund ,sozialer Brennpunkt®.
— bereits ,runder Tisch® dazu initiiert und spezielles Angebot fur Familien
gemacht, aber die Leute kommen meist nicht von allein, man muss zu
ihnen gehen — hier eventuell Bedarf vorhanden

= Mobile Bildungsangebote weniger wichtig
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Kombination von Mobilen Angeboten nicht sinnvoll

= Art der Mobilitat:
- Angebote zu den Menschen bringen; Haltepunkt an jedem Haus
- bei mobilem Angebot im Dorf: zentraler Halteplatz

- grundsatzlich die Menschen zum Angebot / Anbieter bringen
- Schulbus gerade fiir Altere kein Vergniigen
- Kleinbus einsetzen, aus dem Dorf heraus;

Angebots-Frequenz:
1 x pro Woche / 14-taglich

= Angebots-Nutzung:
keine Nutzer-Prozentzahl zu nennen, aber vorrangig
1- und 2-Personen-Haushalte
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Fazit

» |nsgesamt ist ein sehr gutes Angebot in allen Bereichen und fur
alle Altersklassen vorhanden.
» sehr viele (stationare) Angebote / gute Versorgung vorhanden
» Kummerer-Modell insbesondere fur Mobilitatsangebote und
soziale Themen abprufen — als vorausschauende Erganzung des
Bestehenden
= vielleicht Bedarf fur soziale Angebote zur Unterstutzung (Stichwort: ,sozialer
Brennpunkt®)
= Tauschbdrse von Leistungen (Gartenarbeit gegen Einkaufsdienst u. A.);
initiilert durch Kirche, gut organisiert von 1-Euro-Kraft
— nicht angenommen worden, wieder eingestellt
— lieber Anruf bei Bekannten, Nachbarn oder Familie als ,fremde” Hilfe
Gemeinden um Ladelund herum, die keine vorhandenen Angebote haben:

= grol3e Nachbarschaftshilfe vorhanden (Einzelne nicht in Netzwerk integriert)
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Derzeitige Mobile Angebote

» Friseur (dient auch als Nachrichtenborse)

» Hesbuller Backer Andresen

= Anbieter von ,Essen auf Radern®/ Essenholen maoglich bei ,Fegetasch”
» Pflegedienst Henningsen aus Niebull (urspringlich aus Aventoft)

» DRK-Sozialstation Karrharde-Leck, Studerlugum-Neukirchen (nicht vergleichbar
mit Gemeindeschwester vergangener Tage)

» Apotheken liefern Medikamente nach Hause.

= Hausreinigung

= Fahrbucherei

= Nachbarschaftshilfe Gblich — Wir-Gefuhl bei Versorgung vermittelt Sicherheit.
» Nachbarschaftspflege mit Neuzugezogenen schwierig; Risiko der Verfremdung

Stationare Angebote
= Arztliche Versorgung ist vorhanden, wird aber allgemein schlechter.
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Lebensmittel und Dienstleistungen aus dem stationaren Laden / Backerei
heraus sehr wichtig; zusatzliche Einnahmequelle fur Kaufmann

= Lebensmittel-Bringedienst durch einen Sozial-Bringe-Dienst moglich;
Anforderung via Internet, Anruf

» Gesundheitsangebot sehr wichtig: aufsuchende arztliche Versorgung
- nicht Arzthelferin
- Krankenschwester mit entsprechender Ausbildung

» Gesundheitsangebote vielleicht sinnvoll,
aber: Altere Leute mdchten meist gern von einem Arzt betreut werden.

» Gemeindeschwester (war gut als Modell, da sie Zeit fur Gesprache hatte)
» Bildungsangebote sehr wichtig: Fahrblcherei, wird aber gekurzt.

» Bildungsangebote der VHS in den Salen des Ortes waren interessant.

= gunstiges Fahrangebot z. B. zur Arztpraxis (kostengunstiger als Taxi)
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Bedarfe Mobiler Angebote

» 1-Euro-Jobber (,Sozialarbeiter light®), der von zentraler Organisation
auf Ruf geschickt wird

» 400-Euro-Kraft, die Service anbietet (Herumfahren, Anfahren,
Versorgen, Holen)

» Intensivierung der ehrenamtlichen Arbeit

» | ebensmittel- und Dienstleistungsangebote kombinieren,
aber von Gesundheits-, sozialen und Bildungsangeboten entkoppeln

= Art der Mobilitat:
uber beide Wege nachdenken (Angebote zu den Menschen /
Menschen zu den Angeboten); Sammelfahrt in Gemeinde;
rollenden Dienst an jedem Haus

= Angebots-Frequenz:
2 x pro Woche

= Angebots-Nutzung:
30 Prozent der Haushalte, vorwiegend altere Menschen
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Fazit

= Nachbarschaftshilfe funktioniert gut.

= Zurzeit sind noch ,junge Alte" vorhanden —
die aktivieren und mit einbinden.

= Menschen mochten in ihrer angestammten hauslichen Umgebung alt
werden und nicht ins Heim.

= |Lebensqualitat und Attraktivitat fur ein Altwerden in der angestammten
Umgebung erhalten

» Derzeitige Situation fuhrt zu starkerer Nutzung / Belastung des
Rettungsdienstes, Folge: mehr Rettungsdienstmitarbeiter sind
erforderlich (Zahl und damit Kosten bereits erhoht)

» Kimmerer-System mit ehrenamtlichen / 400-Euro-Kraften
» |osgelost davon Mobile Lebensmittelversorgung aufbauen
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Derzeitige Mobile Angebote

= Vorhandener Kaufmann liefert Ware aus.

= Soholmer Backer kommt nicht mehr nach Risum und Lindholm, da
4 Backer vorhanden; fahrt noch im Herrenkoog, Maasbull, Klockries.

» Essen auf Radern / Mittagstisch

= regelmalig kleiner Markt

= Arzte / Physiotherapeut kommen auch ins Haus.

» ambulante Pflegedienste; Bezirksdamen kommen auf Anruf.

» DRK verteilt Hausnotrufgerate, mit denen Hilfe schnell vor Ort ist.
» Pastor / Bezirksdamen kommen zu jedem Geburtstag.

» DRK-Pflegedienste NF Niebull-Bokingharde bietet Abholung von zu
Hause zu Veranstaltungen an.

» Nachbarschaftshilfe / Familienbindung stark ausgepragt — jeder
kimmert sich (manche lehnen Hilfe aber auch bewusst ab).

= Fahrbucherei
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Bedarfe Mobiler Angebote

» Zentrale Rufnummer fur Hilfe ware fur einige Personen im Ort hilfreich,
die keine Unterstutzung / Anbindung haben.
— wurde wohl auch angenommen werden
=  Kimmerer*
= Fahrbucherei?
= Art der Mobilitat:
falls, dann Angebot zu den Menschen bringen;
an jedem Haus halten

= Angebots-Nutzung:
10 Prozent, 1-Personen-Haushalte
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Fazit

= stationare, aber auch Mobile Angebote zur Versorgung sind vorhanden.
» 60-70 Burgermeister-Termine fur Geburtstage / Hochzeiten etc.

= Bildung nicht nachgefragt

= 2.000 Kirchenmitglieder

= 1.600 Mitglieder im Sportverein

= ca. 40 Witwen im Ort (einige denken Uber das Leben in einem
gemeinsam entwickelten Eigentum / Mietobjekt nach, das altengerecht
ist, aber noch Platz fur Besucher (Kinder / Enkel) bietet)

= Menschen sind bescheidener — reden nicht daruber,
wenn sie Hilfe brauchen.

» Einrichten eines ,Kimmerers" gegebenenfalls interessant.
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Derzeitige Mobile Angebote

= Grolde Familien-/ Nachbarschaftshilfe: Grundversorgung / Fahrmaoglichkeiten
= Soholmer Backer

= Fischmann aus Bredstedt

= Partyservice von Edith's Dorpsladen

= Friseur

= Fahrbucherei

» Pflegedienste

» DRK stark in der Seniorenbetreuung (bietet z. B. Abholen von zu Hause an,
das aber selten in Anspruch genommen wird, da stark selbst organisiert).

= grof3e Aktivitat der Vereine; Angebote von Feuerwehr, Sportverein, DRK und
Ortskulturring; SoVD eher weniger

= aktive Kirchenarbeit (Pastor, der sich kimmert)
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Lebensmittel weniger wichtig, vielleicht in den Auldenbezirken
= Dienstleistungsangebote sehr wichtig (Fahrdienst zu den Amtern)
» Gesundheitsangebote sehr wichtig, da direkt im Ort nicht vorhanden

= Kummerer® auf Abruf ( ,junge Alte”, Hartz-IV-Empfanger?)
- Bedarf abhangig von den involvierten Menschen
- Finanzierung als Modellversuch

= Kombination von sozialen Angeboten und Dienstleistungen moglich
= keine Kombination von Mobilen Angebote

= Art der Mobilitat:
Menschen zum Angebot / Anbieter bringen

= Angebots-Frequenz: 1 x pro Woche

= Angebots-Nutzung:
ca. 20 bis 40 Menschen; mehr 1-Personen-Haushalte, aber
auch 2-Personen-Haushalte
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Fazit

* in den vergangenen 15 Jahren Einwohnerzahl um 150 zugenommen
= starke Orientierung nach Niebull, Leck und Langenhorn
= Arzte werden in Leck und Risum-Lindholm genutzt.

» Gemeinde zahlte fruher bei Pflege Zusatzbeitrag, um fur Betreuer mehr
Zeit zum ,Schnacken® zu generieren.

» Bedarf vorhanden im Gesundheits- und Dienstleistungsbereich
» (organisatorisch) abzudecken mit ,Kimmerer auf Abruf*?

= Menschen sind Neuem gegenuber zunachst skeptisch;
sie mussten ans Angebot herangefuhrt werden.
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Derzeitige Mobile Angebote

= Friseur, Physiotherapie, Fulipflege

» Schlachter Hansen aus Ladelund

= Eismann, Bofrost

» Treenetaler / Getranke

» |Leck Mobiler Wascherei-Service

» Medikamentenlieferungen der Apotheken

= Sozialstation in Achtrup, die Behinderten und Alteren Hilfe bietet
» Fahrbucherei

» Ausfluge / Veranstaltungen des DRK (mit Abholung)

= Nutzen von Taxen haufig, aber teuer

= grol3e Bereitschaft zur Familien-/ Nachbarschaftshilfe vorhanden
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Bedarfe Mobiler Angebote

= Lebensmittelangebote sehr wichtig fir Altere

» Dienstleistungsangebote weniger wichtig

» soziale Angebote sehr wichtig (Gemeindeschwestern)

= Bedarf nicht zwingend vorhanden, da starke Nachbarschaftshilfe
= Bestehende Angebote wie Fahrdienst sehr selten genutzt

= Kombinationen Mobiler Angebote vielleicht moglich

= Art der Mobilitat:
Angebote zu Menschen bringen
= Angebots-Frequenz:
1 x pro Woche
= Angebots-Nutzung:
vielleicht 5 Prozent der Einwohner, in der
Mehrzahl 1-Personen-Haushalte
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Fazit

= Kummerer® einrichten
= Vertrauensverhaltnis wichtig

= vielleicht jemand aus dem Dorf; eine bekannte Person, die gerade in
Rente geht
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Im Vorfeld der detaillierten Bedarfsermittlung bereits bei zwei Workshops
im Dezember 2010 und in deren Nachgang Informationen und Anregungen
im Zusammenhang mit einer Mobilen Daseinsvorsorge im
Untersuchungsraum gesammelt.

Auch diese Fakten und Ideen wurden beim Umsetzungskonzept mit
berucksichtigt.

Derzeitige Mobile Angebote

= Versorgung mit Lebensmitteln:
- Backereiwagen (Soholmer)
- Getrankehandel
Eismann, Bofrost
Essen auf Radern
fahrender Lebensmittelhandler
Lieferservice des MarktTreffs Stadum
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Derzeitige Mobile Angebote

» Mobile Gesundheitsversorgung:
- Lieferservice fur Sanitatsprodukte und Medikamente
- Mobiler Pflegedienst
- Hausbesuche fur Physiotherapie

= Mobile Dienstleistungen:
- Hausbesuche von Fuldpflege und Friseur
- Fahrbucherei

= Soziale Angebote:
- Besuche durch Pastoren, Bezirksfrauen des DRK
- Seniorennachmittag der Kirche
- Aktivitaten der Vereine
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Bedarf / Umsetzung Mobiler Angebote

= zweimal wochentlich Lebensmittel-Vollsortiment an die Haustur

= MarktTreff in Dagebull mit Bring-Service und
Gesundheitsangeboten einrichten

= ehrenamtliche Hilfestellung bei Problemen, Antragen
= Fahrdienste durch Arbeitslose

= Plane von DRK Galmsbull und LandFrauen fur Mobile Hilfe
wieder aufgreifen

= Kleinbusse fur altere und behinderte Bewohner, die nicht den Linienbus
nutzen kdnnen

= Gesundheitsmobil

» |eer stehenden Neubau fur Alten- und Pflegeheim in Ladelund nutzen,
mit ambulanten Angeboten
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Besonderheiten und Anregungen

= Backer- und Getrankeladen in Fahretoft erhalten / ausbauen
» Komme-in-Laden fur private und kommunale Dienstleistungen
= Nachbarschaftshilfe durch DRK-Ortsvereine und SoVD-Verbande

» soziale Betreuung (Beratungsstellen, Kneipp-Angebote,
Seniorenbetreuung, Hospizbegleiter, Demenzbetreuer)

= Selbsthilfegruppen
» Vortrage (Gesundheit, Vorsorgeaufklarung)

= Gemeindehaus Hans Momsen (Dagebuill-Fahretoft): Ortskulturring o. A.
grunden, mit Personen aus beiden Dorfern zur Organisation von
Veranstaltungen

» Stedesand: betreutes Wohnen (im Bau)
» Alten-WGs und Mehrgenerationen-WGs

© ews group, Mai 2011 Seite 61




Bedarfsermittlung ews
Workshobps
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Einbindung von Experten und potentiellen Partnern

» KiSe Tagesbetreuung (Niebull)

» Landfrauen, Ortskulturring, evtl. Bauernverband, Sportvereine,
Feuerwehr

= Kirche / Pastoren
= DRK, AWO, SovD (Beratungshilfestellung und Vermittlungstatigkeit)
= Burgermeister

= Sozialstation / Pflegedienst, Arzte / Physiotherapeuten
(Angebote ins Dorf holen)

» Handler mit Postdienstleistungen, Reinigung, Schneiderei, Banken
= Senioren-Union
» Gemeindeschwester, FSJ-ler

» Transportunternenmen und Geschaftsleute aus
umliegenden Gemeinden
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Bedarfsermittlung ews

Pramissen fur eine Mobile Daseinsvorsorge

Daseinsvorsorge funktioniert — noch

Daseinsvorsorge im definierten Rahmen der Machbarkeitsstudie
funktioniert heute (noch) in den neun Auftrags-Gemeinden grundsatzlich
gut und verlasslich. Regelrechte Angst vor einer deutlichen
Verschlechterung der Lebenssituationen in den Dorfern ist nicht
wahrzunehmen — obwohl die demographische Entwicklung allen
Gesprachspartnerinnen und -partnern bewusst ist.

Kein unmittelbarer Handlungszwang

Es besteht kein dringender Wunsch nach Veranderung — insbesondere bei
der Lebensmittelversorgung (falls das derzeitige stationare und Mobile
Versorgungsnetzwerk sowie dessen Lieferservices sich nicht radikal
verandern).
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Bedarfsermittlung ews

Pramissen fur eine Mobile Daseinsvorsorge

Bestehendes nicht gefahrden

Werden eventuell neue Mobile Angebote eingefuhrt, ist oberste Pramisse,
dass vorhandene Einrichtungen / Laden dadurch in ihrem Bestand nicht
gefahrdet, sondern eher noch gestarkt werden.

Starkes Netzwerk als Fundament

Es besteht ein ausgepragtes hohes Mal} an familiarer und
Nachbarschaftshilfe und sozialem Netzwerk — insbesondere aufgrund der
Aktivitaten von DRK, SoVD, Kirche, LandFrauen und AWO. Dies qilt es zu
erhalten bzw. auszubauen. Diese Grundhaltung ist ein grof3er Vorteil fur
die zukinftige Entwicklung auch bei Uberlegungen fiir eine intensivierte
Mobile Daseinsvorsorge.
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Konzept fir eine Mobile Daseinsvorsorge im Untersuchungsraum

Kritische Pruifung und Bewertung von Fakten und Erkenntnissen fuhren zu
folgenden Schlissen und Umsetzungsszenarien:

Keine Kombination von Mobilen Angeboten

- Aufgrund der zu unterschiedlichen Anforderungen und logistischen
Ablaufe unrealistisch, Mobile Lebensmittelversorgung und eine
soziale / gesundheitliche Versorgung zu kombinieren.

- Beflrchtungen, dass anzubietende Dienste zu unterschiedlich fur die
Nutzung strukturiert sind, deshalb so nicht gewunscht sind und somit
sich nicht in einem Fahrzeug gemeinsam anbieten lassen, haben sich
bewahrheitet.

Von einer Kombination Mobiler Angebote aus den Bereichen
Lebensmittel sowie Soziales / Gesundheit wird daher abgeraten.
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= Mobile Lebensmittelversorgung
- Ein flachendeckender Einstieg im Untersuchungsraum in eine Mobile
Lebensmittelversorgung ist unrealistisch, da nicht in allen beteiligten
Gemeinden der dringliche Wunsch besteht, in solch ein umfassendes
Projekt einzusteigen.

Von einer flachendeckenden Mobilen Lebensmittelversorgung im
Untersuchungsraum wird daher abgeraten.

- Aber: Ein kleinraumiges Pilotprojekt sollten zugelassen werden, falls
es — unter Beachtung strikter Vorgaben (wie Nicht-Gefahrdung
bestehender Laden / Einrichtungen) — von einer einzelnen Gemeinde /
einer Gemeindegruppe gewunscht und initiiert wird.
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= Mobile Familien- und Nachbarschaftshilfe
- Der im Untersuchungsraum bereits (oder immer noch) stark gelebte
Familien- / Nachbarschaftsgedanke und der Einsatz gleich mehrerer
Institutionen, die hier intensiv unterstitzend tatig sind, sollte unbedingt
gestarkt werden.

- Hier sind eine gesellschaftliche Haltung und ein sozialer Wert
gegeben, die — weiter ausgebaut — entscheidende Fundamentsteine
fur zuklnftige Lebensqualitat auf dem Land bilden konnen.

Engagement und Investitionen in diese Bereiche — insbesondere bei der
Kommunikation — sind zu empfehlen.

© ews group, Mai 2011 Seite 67




3. Umsetzung ews
f

3.1 Konzept fur eine Mobile Daseinsvorsorge

1 ITIN 1VIWV

= _Kimmerer” fur die Menschen
- Wunsch in fast allen Gemeinden, im Dorf jemanden zu haben, der
sich als Anlaufstelle, Impulsgeber und Organisator darum kimmert,
Mobile Dienste und Angebote sowie Fahr- und Transportdienste
pragmatisch ,Kunden® zukommen zu lassen.

- Kummerer® selbst kein direkter Mobiler Dienstleister,
keiner, der Hausmeister-, Heimliefer- und Betreuerdienste
personlich ubernimmt.

- ein in der Gemeinde respektierter, vertrauensvoller Mensch, der sich
- um den koordinierten Einsatz Mobiler Dienste bei
individuellen Anfragen kimmert,
- dazu beitragt, dass ehrenamtliche und privatwirtschaftliche Mobile
Anbieter aufgebaut werden konnen und mehr Auslastung erfahren.
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3.1 Konzept fur eine Mobile Daseinsvorsorge

= Kimmerer* flr die Menschen (Fortsetzung)
- Zu beachten: Ein ,Kimmerer® wird durch besonders viele Anfragen
aus einem Themenfeld Uberlastet sein. Hier ist vor allem an den
gesundheitlichen Bereich zu denken.

Es wird daher empfohlen, zunachst in ausgewahlten Gemeinden
ortliche ,KUmmerer® als zusatzliche Ansprechpartner, Organisatoren
und Mittler zu etablieren.

- Dabei sollten intensiv ,junge aktive Alte” moglichst auf enrenamtlicher
Basis mit eingebunden werden.

Werden in mehreren Gemeinden ,Kummerer® aktiv, sollten sie zu einem
Netzwerk verknupft werden und so die interkommunale
Zusammenarbeit ausbauen.
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3.1 Konzept fur eine Mobile Daseinsvorsorge

= Kimmerer* fur die Menschen (Fortsetzung)
- bewahrte Strukturen als Trageroptionen: DRK, AWO, Sozialverband
Deutschland oder LandFrauenVerband, aber auch Neue Arbeit Nord

- enge Verbindung mit dem sich entwickelnden Burgernetzwerk
Nordfriesland und dem Freiwilligendienst eingehen und Wissen und
Erfahrungen der dort bereits engagierten Menschen nutzen.

- Kreis Nordfriesland hat als Projekttrager von ,Generationen handeln —
Nordfriesisches Burgernetzwerk® das Ziel, Strukturen zu schaffen, um
nachhaltig burgerschaftliches Engagement im Kreisgebiet zu initiieren und
zu verankern. Lokales ,Kimmerer“-Modell kann hier wichtiges Element
sein, das selbst multiplikatorische Impulse setzt.

Zu empfehlen: Etablieren von ,Kimmerern“ zunachst als zeitlich befristete
Projekte — zum Beispiel fir 3 Jahre —realisieren, um so beim Anschub den
Einsatz von Fordermitteln zu ermoglichen (via AktivRegion).
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1 ITIN 1VIWV

» Spezieller ,Kimmerer*: die ,Neue Gemeindeschwester*

- Wo ,Kummerer® etabliert werden, sollten Gemeinden darauf
eingestellt sein, dass der Bedarf gerade im gesundheitlichen /
psycho-sozialen Bereich sich als besonders fachspezifisch und grof}
herausstellen kann.

In diesem Fall sollte erwogen werden, eine ,Neue Gemeindeschwester” in
Anbindung an eine Praxis / Versorgungszentrum als speziellen ,Kimmerer'
ZU initiieren.

- mit Kassenarztlichen Vereinigung Schleswig-Holsteins, Krankenkassen
und Ministerien schnell Uber entsprechende Pilotprojekte sprechen.
Wichtige technische Voraussetzung: Breitbandanbindung

- ,Neue Gemeindeschwester” konnte zur Entlastung des
Rettungswesens beitragen, da unnotige Alarmierungen aus Angst
vor Fehlversorgung reduziert werden konnten.
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= Neue Bedienformen im Nahverkehr
Zusatzlich zum ,Kummerer“-System wird empfohlen, mit den NVB
Niebuller Verkehrsbetrieben gemeinsam intensiver in Uberlegungen fir
flexible Bedienformen im Nahverkehr einzusteigen.

- Diese sollten Uber den Einsatz von Blrgerbussen, Anruf-Sammeltaxis
oder die Nutzung von Pendlerportalen hinausgehen.

- Mit den NVB (Veolia Verkehr, fuhrender privater Nahverkehrsanbieter
in Deutschland) Partner vor Ort, der bereits Erfahrungen in anderen
Regionen Deutschlands in diesem Bereich gesammelt hat (zum
Beispiel ALFA-Buslinie) und entsprechenden Neuentwicklungen
gegenuber offen ist.

- weitere Kontakt-Empfehlung: Projekt ,immer Mobil* in den
Landkreisen Traunstein und Rosenheim / Bayern, das im Mai 2011
startet (www.immermobil.org)
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Wirtschaftl tsbetrachtung

III\

» Detaillierte Ergebnisse der umfanglichen Analyse und

» Umsetzungskonzept fur eine Mobile Daseinsvorsorge im
Untersuchungsraum
fUhren zu dem Schluss:

» Eine detaillierte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wird zu diesem Zeitpunkt

fur nicht zielfUhrend erachtet.
Deshalb wird an dieser Stelle auf sie verzichtet.
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Die erste Zeit- und Mallhahmenplanung kann erst nach der Prasentation
der Machbarkeitsstudie vor den neun Gemeinden im Amt Stdtondern

erfolgen.
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AbschlieRende Empfehlungen ews

= zurzeit kein ausreichender Bedarf vorhanden, um flachendeckende
Mobile Versorgung in den neun untersuchten Gemeinden einzufthren.
Deshalb:
- zunachst kleinteiligere Pilotprojekte initiieren

* |n Gemeinden, in denen in ein Pilotprojekt der Mobilen

Lebensmittelversorgung eingestiegen werden soll,

zwingend erforderlich:

- Bedarf in den potenziellen Zielgruppen (Senioren, Immobile etc.) per
spezifizierten Haushaltsbefragungen konkreter ermitteln

- andernfalls das Risiko, unter falschen Voraussetzungen
hochkomplizierte Logistikroute zu erstellen und wirtschaftlich
Schiffbruch zu erleiden

- Bei ausreichendem Bedarf sind solche Pilotprojekte zur Mobilen
Lebensmittelversorgung unter Berucksichtigung und
Rucksichtnahme auf bestehende Versorgungsmaoglichkeiten
durchfuhrbar.
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AbschlieRende Empfehlungen ews

» Um die vorhandene stark ausgepragte Nachbarschafts-/ Familienhilfe, die
gute Struktur von DRK, AWO, Sozialverband und Landfrauen und bereits
bestehende Mobile Angebote weiter zu fordern, konnten in einigen
Gemeinden (ehrenamtliche) ,Kimmerer® eingesetzt werden.

- Damit sie als (Ver-)Mittler zwischen Hilfsbedurftigen und Helfenden
dienen und die Verbindung und gegenseitige Unterstutzung der
Gemeinden untereinander verstarken kdonnen, mussen diese
Menschen ins Rampenlicht geruckt werden: intensive Kommunikation!

- Dazu bedarf es treffenden Begriffs, der Kompetenz, Erfahrung,
Vertrauenswurdigkeit und Nahe zu den Menschen im Dorf signalisiert.
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AbschlieRende Empfehlungen

eWs

Vorschlage fur mogliche Bezeichnungen:

DorpsLoots
DorfLotse
DoarpPiloat
Kimmerer

Middelsmann
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