Friesennetz contra Amazon

Konnen regionale Online-Marktplatze wie im Norden Nordfrieslands den GroBen Paroli bieten? Kritische Fragen an die Griinder

Von Birger Bahlo

NORDFRIESLAND Ein fiir die
Zukunft der Innenstidte im-
mens wichtiger Trend scheint
unumkehrbar: Der Online-
Handel wichst jahrlich um
zehn Prozent. 2018 haben die
Bestellungen vom Kiichen-
tisch aus fast die Hilfte des
Wachstums im Einzelhandel
ausgemacht. Kein Wunder,
dassindieser Wochebeieinem
Rundgang mit ITHK und Politik
von einem , dramatischen Fre-
quenzverlust® in den Stidten
gesprochen wurde, womit die
Anzahl der Menschen gemeint
ist, die zum Stadtbummel in
die Zentren kommen.

Sostelltsichdie Frage,obdie
Unternehmer im lokalen Ge-
schift ausharren, bis womdg-
lich die Lichter ausgehen und
die Leerstinde noch grofler
werden oder online mitmi-
schen? Handels- und Gewer-
bevereine im Norden des Krei-
ses haben Anfang des Jahres
Konsequenzen gezogen und
mit www.friesennetz.de einen
eigenen  Online-Marktplatz
fuir ihre Geschifte gegriindet —
mit Hilfe von 110.000 Euro
Foérdergeldern und 34.000 von
sechs HGVs im Bereich Siid-
tondern und Mittleres Nord-
friesland.

Unter dem Motto ,,Unsere
Heimat online“ sind Veran-
staltungstipps,  Broschiiren
und Unternehmen mit ihren
Angeboten gebiindelt. Solche
virtuellen Marktplétze oder
Schaufenster spriefen gerade
in vielen Regionen aus dem
Boden, vor allem um der
Marktmacht von Amazon we-
nigstens ein wenig Paroli bie-
ten zukdnnen. Allerdings wird
bundesweit heftig gestritten,
ob solche Losungen nachhal-
tig betrieben werden kénnen.
Immerhin sind viele solcher
Versuche bereits wieder aufge-
gebenworden -auchin Schles-
wig-Holstein. Zudem soll
unter den 1000 erfolgreichs-
ten Onlinehdndlernkein einzi-
ger regionaler Marktplatz zu
finden sein, wie das Kolner
Handelsforschungsinstitut
EHI festhilt.

Mit skeptischen Stimmen

Produktkategorien =

Einzelhandel

Dienstleister & Handwerk

Gastronomie & Hotel

Mit starken Fotos werben die Firmen auf dem noch jungen Internetportal

konfrontiert unsere Redaktion
Akteure vom Friesennetz. Da
ist Thore Ziebell als engagier-
ter hauptamtlicher Koordina-
tor und Holger Schensar im
Ehrenamt des HGV Niebiill als
gliihender Fiirsprecher fiir das
Projekt.

Wie kann es sein, dass von
800 Betrieben in den HGVs
bislang nur 80 mitmachen?
Ziebell gibt zu, dass viel Uber-
zeugungsarbeit zu leisten sei.
»Richtig, da ist Luft nach oben.
Aber wer dabei ist, zeigt sich
begeistert - und so setzen wir
auch auf die Sogwirkung unter
den Kollegen.“ Ziel ist, dass es
mehrals 200 am Ende der For-
derperiode am 31. Oktober
2021 sein sollen.

Friesennetz ist wie viele an-
dere Shop-Systeme dieser Art
organisatorisch und technisch
bei Atalanda in Freilassing an-
gehingt. Das Unternehmen
konzentriert sich darauf, Pro-
dukte von lokalen Hindlern
einfach und schnell online be-
stellbar zu machen.

Allerdings ist Atalanda nur
der Provider, bei denen die Sei-
tenaus Nordfrieslandlediglich
gehostet werden.

Holger  Schensar  dazu:

Lunternehmer finden sich
dort leicht zurecht, wenn sie
dort ihre Produktfotos und
Texte einstellen. Groflere Be-
triebe kénnten iiber Schnitt-
stellen sogar ihre eigenen Wa-
renwirtschaftssysteme  ein-
binden. Ich fiihle mich von
Atalanda gut betreut, keine
Warteschlange, schnelle Ant-
worten, sogar Mails am Sonn-

.Wer dabei ist, zeigt sich

begeistert — so setzen wir

auch aufdie Sogwirkung
unter den Kollegen.“

Thore Ziebell
Friesennetz

tag habe ich bekommen.“ Bei
weiteren Fragen unterstiitzt
Ziebell die Inhaber.

Atalanda vereinige bundes-
weit nur 30 Prozent Hindler,
so dass Fachleute vermuten,
die grofie Zahl Dienstleister
verdecke auf den Seiten quasi
die Handlerschaft.

Beide Sprecher bleiben ge-
lassen. Die Mischung auf den
Seiten mache den Reiz aus,
dortzustobern. Am Startseien
15 Betriebe gewesen — und es
habe bis zu 60 Aufrufe pro Tag
gegeben. Heute mit 80 Teil-

nehmern seien es zwischen
800 und 1200, in Spitzen auch
bis 1800. Und es wiirden von
Monat zu Monat mehr.

Schensar erklirt das zurzeit
wichtigste Ziel: Friesennetz
soll bei Google méglichst hoch
auftauchen, damit es bekann-
ter wird. Das werde unter-
stiitzt, indem moglichst viele
neue Inhalte bei Friesennetz
hinterlegt werden.

Der ein oder andere Unter-
nehmer erzihlt, er habe noch
nie {iber das Portal verkauft.
Schensar widerspricht dem
Eindruck. Gerade habe er eine
Kiichenmaschine nach Siid-
deutschland versandt. Ziebell
erginzt das: ,Wir haben stin-
dig die Zahlenim Blick, da sehe
ich, dass téglich Produkte ver-
kauft werden —allerdings nicht
von jedem.“ Jeder Umsatz
bleibe in der Region Nordfries-
land.

‘Was konnen solche Portale
denn nun gegen die Verédung
der Innenstddte leisten? Da
schauen die Beiden interes-
siert auf die Beratungen heute
im Kreistag. Laut Beschluss-
vorschlag soll die Wirtschafts-
férderung NF 85.000 Euro be-
kommen, die vorallem fiir eine
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identititsstiftende Kaufe-vor-
Ort-Kampagne eingesetzt
werden sollen. Wie genau die-
se Kampagne aussicht, scheint
noch unklar. Mehrfach wurde
allerdings von beteiligten Ak-
teuren wie der IHK betont,
dass Teile der fiir die Kampa-
gne bereitgestellten Forder-
mittel auch in den Ausbau des
Friesennetzes fliefien sollen.
Bleibt die Frage, wie es gelin-
gen kann, solche Online-
Marktpldtze nachhaltig aufzu-
stellen, damit sie langfristig
den stationiren Einzelhandel
ineiner Region stirken. Darauf
hat Andreas Haderlein als Ken-
ner der bundesweiten Ent-
wicklung sein Fachbuch ,Lo-
cal Commerce* ausgerichtet -
mit dem bedeutungsfollen
Untertitel ,Wie Stidte und In-
nenstadthandel die digitale
Transformation meistern.”
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